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Objetivos deste documento
Orientar os contribuintes/usudrios do sistema eSIAT - Sistema de Notas Fiscais Eletrdnicas e 1SS - WEB.

Areas/Produtos envolvidos

Sistema de Nota Fiscal eletronica e Iss - Web
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Cancelamento direto

O cancelamento direto é feito pelo préprio prestador de servigos, a nota é cancelada sem a necessidade de aceite do tomador e
deferimento pelo municipio,
De acordo com regras permitidas pela legislagdo municipal geralmente a nota pode ser cancelada nas seguintes condi¢Ges:

- Quando no prazo permitido para cancelamento, o padrdo geralmente 7 dias Uteis, contado a partir da data de emissdo(consulte o
setor de tributos do seu municipio);

- Quando ndo tiver sido validada no site(ao fazer a validagdo da nota entende-se que serad utilizada);

- Quando o prestador de servigco ndo tiver enviado a declaragdo(movimento econdmico), para registro financeiro, célculo do ISSQN
e gerar guia para recolhimento quando houver ISSQN a recolher.

Procure mais informacg&es na prefeitura para saber se existem mais reegras/condicdes que regulamentam este tipo de
cancelamento.

Exemplo:
O contribuinte emissor gravou a nota 24 e por algum motivo deseja cancela-la.

SR maniatei e G maww . swanss 8 %es | iew mwusperiessassass sen 5D S8 eeessespsiesssessssewsussesspaiies siss [ —
NOTA FISCAL ELETRONICA DE SERVICOS - NFe
Competéncia Data MNdamero Cddigo de Verificacio Nimero RPS
11/2023 22/ 1|1I2(]23 24 N3IMSEQ0YB

am woEw s al e e . - . - . [l L e o R | B el e e el mie a- LARAR

Pelo Acesso Web, acesso restrito usar consultar nfse

Usuario: 11.222.333/4444-97 Nome: EMPRESA TESTE 2 - CNP] 11.222.333/4444-97 Inscricdo: 15784  Sair
c
Acesso Restrito
, Dados do Contribuinte Placar

Servicos 4
NFe | Emitir TESTE 2 - CNPJ 11.222.333/4444-97
RPS ¥ Cancelar CNP3:  11222333444497 Enpinade del

2 : & RPS Disponive
Inst. Financeira 14 e tar MEI: NAO 5
Motas Prestadas » = = i = 0

N Enviar Declaracao TO/MENSAL Situacdo: ATIVO

Motas Tomadas
= Conta Corrente

Na tela que se abre informar o periodo em que a nota foi emitida e clicar em consultar

Acesso Restrito

-

F-“ui.”r.'lrm

Servicos
NFe
RPS
Inst. Financeira Periodo: 22/10/2023 Ate: 22/11/2023
* Doc. Tomador:
* Num. RPS:

Situagdo: Todos hd

MNotas Prestadas
Notas Tomadas

b Ak db S5 25 db 4B 4

Gerenciamento
* Campo ndo obrigatdrio.

Desenvolvido por: Consultar Imprimir Talonario

=
PUBLICENTER
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Identificar a nota e clicar no icone Cancelar

Acesso Restrito
Servicos
MFe
RPS
Inst. Financeira
Motas Prestadas

Relacdo de Notas Fiscais de Servigos Eletronicas

Emissdo

22/11/2023

Vir Nota Regime
1.000,00(Movimento

Nro RPS Tomador

12345678901230

Motas Tomadas

v w VY vV wyw

Gerenciamento

Cancelar

Voltar

Entrar com as informacdes que constam da tela seguinte

Tipo de cancelamento - Selecionar o tipo den

tre as opg¢oes;

Foi substituida? - Marcar Sim(vai abrir o campo para digitar o nimero da nota substituta) ou Nao;
Motivo do Cancelamento: Digitar o motivo pelo qual a nota esta sendo cancelada, em relacdo ao Tipo.

Ap6ds informar os dados, clicar em Cancelar N

Acesso Restrito

ota

e > CancelariNrEe:
NFe »
RPS > :: Nota Fiscal de Servigos Eletrinica ::
Inst. Financeira » Documento
Motas Prestadas »
MNotas Tomadas »
Gerenciamento L Tipo de cancelamento:| selecione |
[ selecione
Foi substituida? O
Servigo ndo Prestado
: ) A Erro de Assinatura ——
Desenvolvido por: Motivo Cancelamento: | puplicidade da nota
(A !
i Cancelar Nota ] Voltar
Acesso Restrito

Servicos »

NFe »

RPS | 3 :: Nota Fiscal de Servigos Eletronica ::

Inst. Financeira » Documento

Notas Prestadas 4 24| 22/11/2023 |[EMPRESA TESTE 1 - CNPJ 12345678901230 12345678901230 |Movimento | 1.000,00

Notas Tomadas »

Gerenciamento » Tipo de cancelamento: Erro na Emissdo v |

Foi substituida? O nN3o @® sim Nro Nota Substituta: 25
Desenvolvido por: Motivo Cancelamento: [Se vai existir uma nota substituta emita a primeiro antes de solicitar o cancelamento |

P!

PUBLICENTER

. QY P—

O Sistema deve exibir mensagem de Nota Cancelada com Sucesso!!

Acesso Restrito

] nfevalparaisodegoias.go.gov.br diz

Servigos
MFe
RPS

Inst. Financeira

Nota Cancel
i

ada com Sucesso.

Voltar

[

MNotas Prestadas

m..
24| 22/11/2023 |

EMPRESA TESTE 1 - CNP] 12345678901230

Stuacio WValor
|1234567890123O Movimento 1.000,00

MNotas Tomadas

yYYyYvYyv yvwyy

Gerenciamento
Foi substituida?

Desenvelvido por:

©

Tipo de cancelamento! Erro na Emissdo

) MEo ® sim Nro Nota Substituta:

~

25

Cancelar Nota

Motivo Cancelamento: Se vai existir uma nota substituta emita a primeiro antes de solicitar o cancelamento

Voltar

R. JOSE RODRIGUES QUEIROZ FILHO, 1529 - SANTA MONICA, UBERLANDIA - MG, CEP 38408-252
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Ao fazer nova consulta a nota deve aparecer como cancelada

Usudrio: 11.222.333/4444-97

Acesso Restrito

Servicos

NFe

RPS

Inst. Financeira
MNotas Prestadas
MNotas Tomadas
Gerenciamento

Desenvolvido por:

e

PUBLICENTER

vyvVvvvwvyweyvwy

Nome: EMPRESA TESTE 2 - CNP] 11.222.333/4444-97

"IIE'II'"I'%

24

Emissio

22/11/2023

Vir Nota
0,00

n Notas Fiscais de Servicos Eletrénicas

Regime

Cancelado

Inscrigdo: 15784

12345678901230

o

25

22/11/2023

1.000,00

Movimento

12345678901230

Voltar

R. JOSE RODRIGUES QUEIROZ FILHO, 1529 - SANTA MONICA, UBERLANDIA - MG, CEP 38408-252
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Cancelamento condicionado a analise da Prefeitura Municipal

Este procedimento ndo cancela a nota, é uma solicitagdo para andlise do setor de fiscalizagao da prefeitura, o
cancelamento podera ser deferido ou indeferido.

Quando o cancelamento direto nao for permitido devido a alguma regra, por exemplo passou do prazo permitido para cancelar, ou
o prestador ja enviou o movimento por enviar declaragdo neste caso ao clicar em cancelar uma mensagem “nfe ndo pode ser
cancelada apds envio da declaragdo”(consulte a prefeitura para saber quais sdo as regras que ndo permite mais o cancelamento
direto);

No Exemplo abaixo apds o prestador enviar a declaragdo necessita cancelar a nota 25,

Procedimentos a serem seguidos:
- Solicitar o cancelamento;

Siga os passos seguintes para fazer a solicitagdo

Acesso Restrito

NFe »
RPS 14 Relacio de Notas Fiscais de Servicos Eletrdnicas
Inst. Financeira » Nro Nota Emiss3o Vir Nota Regime Nro RPS Tomador
it B 4 %2 ® = 24| 22/11/2023 0,00/Cancelado 12345678901230
Notas Tomadas 4 % el = =
p e » - RIS %: x > (25) 22/11/2023 1.000,00{Movimento 12345678901230
| Cancelar
. Voltar
Desenvolvido por:
.
'J
PUBLICENTER
Acesso Restrito
senios > LarICEldTINTE]
MFe »
RPS 4 :: Nota Fiscal de Servigos Eletronica ::
Inst. Financeira > Documento
Notas Prestadas 4 25| 22/11/2023 |EMPRESA TESTE 1 - CNPJ 12345678501230 12345678901230 |Movimento | 1.000,00
Notas Tomadas »
Gerenciamento 4 Tipo de cancelamento: Selecione v
Foi substituida? O ndo O sim
Desenvolvido por: Motivo Cancelamento:
.
lJ
PUBLICENTER |:> ‘ NFe ndo pode ser cancelada apés o envic da declaracdo, solicitar cancelamento para Prefeitura.

Solicitar Voltar

R. JOSE RODRIGUES QUEIROZ FILHO, 1529 - SANTA MONICA, UBERLANDIA - MG, CEP 38408-252
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Acesso Restrito

Servigos »
NFe »
RPS »
Inst. Financeira | 4
Notas Prestadas > 25| 22/11/2023 |[EMPRESA TESTE 1 - CNPJ 12345678901230 12345678901230 |Movimento | 1.000,0C
Notas Tomadas »
Gerenciamento » Tipo de cancelamento: grro na Emissdo g3
Foi substituida? ® nao O sim
Desenvolvido por: Motivo Cancelamento: [Erro no preenchimento da descrico dos servicos e informacio da competéncia da nota |
]
-
PUBLICENTER MNFe ndc pode ser cancelada apds o envio da declaragdo, solicitar cancelamento para Prefeitura.
Solicitar Voltar

++&NumNot=25&NumDocDst=12345678901230+ + ++ + + &PaginaChamadora=CancelarNFE_index.aspx - Google Chrome

nfe.valparaisodegoias.go.gov.br diz

Solicitagdo realizada.

Se tentar cancelar novamente vai exibir a mensagem

nfe.valparaiscdegoias.go.gov.br diz

Ja existe solicitagcdo cadastrada para este registro.

O fiscal da prefeitura pode verificar a existéncia de solicitacdo e decidir por deferir ou ndo o cancelamento conforme
rotina abaixo.

Ao acessar como usuario credenciado sera exibida mensagem “existe solicitacdo de cancelamento. Clique para
visualizar!”

Usuario: Nome: |jsyario da Prefeitura/Fiscal com cadastro SUPORTE Sair
Acesso Credenciado .
Pdgina Inicial L3 h“'_.il'j" f'—-i‘:li"-lalw'

Termo de Responsabilidade

Minhas Empresas

MNota Fiscal Avulsa » Bem-vindo
NFe Recebida

MNFAe Recebida A partir deste momento, vocé estd em ambiente de acesso restrito.

Extrato do Imowvel

Meus Dados Através do Perfil do Usudrio, voceé podera informar seus dados para contato, informar
Alterar Senha seus dados na lista de tomadores de NFe, consultar e validar as NFe recebidas.

Suporte | 3

Fique atento ao menu de acesso credenciado a esquerda, nele vocé poderd acessar as
funcionalidades do seu usuario, em breve sera disponibilizado novas opcoes.

Desenvolvido por: Existe mensagem nao lida. Clique aqui para visualizar!

PUBLICENTER - . = . R . -
Existe solicitacdao de cancelamento. Clique aqui para visualizar!

R. JOSE RODRIGUES QUEIROZ FILHO, 1529 - SANTA MONICA, UBERLANDIA - MG, CEP 38408-252
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Exemplo de andlise e indeferimento feito pelo usuario SUPORTE(Setor de fiscalizagdo/Fiscal da prefeitura)

Acesso Credenciado

Pagina Inicial m :’llli-lrilﬂi‘. ﬁlli‘: :"Ill:ll:‘.
Termo de Responsabilidade
Minhas Empresas

Periodo: 01/10/2023 Até: 22/11/2023
Mota Fiscal Avulsa »
MFe Recebida Situacdo: Pendente ~
MFAe Recebida
Extrato do Imowvel Consultar
Meus Dados
Alterar Senha — - -
PO > Nota Prestador Data Nota Data da Solidtacio Situacio
I_J 1374833|23673365000182 06/11/2023 Pendente
/') 1151730177000184 25/10/2023 22/11/2023 Pendente
>~ 2/531730177000184 30/10/2023 22/11/2023 Pendente
Desenvolvido por:
P I 21 | 25h1222333444407 22/11/2023 22/11/2023 Pendente
-
PURLTCENTER

Acesso Credenciado

Pigina Inicial “Ea -T"llnalr.'lﬁio' P’|.|¢= t'l“iﬂ plie)
Termo de Responsabilidade
Minhas Empresas

Nota Fiscal Avulsa » Justificativa do Prestador:
NFe Recebida
NEAe Recebida Tipo: Erro na Emissdo; Erro no preenchimento da descrigcdo dos servigos e informac#o da competéncia da nota.

Extrato do Imavel

Meus Dados

Alterar Senha

Suporte | 3

R Cancelar Nota
Desenvolvido por:

)
@ Justificativa para indeferimento:
PUBLICENTER

Indeferir Voltar

Ap0s digitar a justificativa para indeferimento clicar em indeferir

Acesso Credenciado
Pdgina Inicial m:l CitaCad ".I"I: bll“: II:"
Termo de Responsabilidade
Minhas Empresas
Mota Fiscal Avulsa » Justificativa do Prestador:

MNFe Recebida
NFAe Recebida Tipo: Erro na Emissfo; Erro no preenchimento da descrigdo dos servigos e mformacéo da competéncia da nota.

Extrato do Imével

Meus Dados

Alterar Senha

Suporte >

Cancelar Nota
Desenvolvido por:

()
@ Justificativa para indeferimento:
PUBLICENTER

[INDEFERIMENTO DEVIDA A NOTA SER A NOTA SUBSTITUTA DA NOTA 24 E NAO TER NOTA SUBSTITUTA PARA A 25' ]

Indeferir Voltar

R. JOSE RODRIGUES QUEIROZ FILHO, 1529 - SANTA MONICA, UBERLANDIA - MG, CEP 38408-252
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[ Nnfevalparaisodegoias.go.gov.br diz

Solicitagcdo de cancelamento indeferida com Sucesso.

pr—e

A empresa que solicitou o cancelamento pode acompanhar a sua solicitacdo pelo menu indicado abaixo

Emitir TESTE 2 - CNPJ 11.222.333/4444-97
B 4 Cancelar CNPIJ: 11222333444497
Inst. Financeira » Considiar MET: NAO
Motas Prestadas e i

Enviar Declaracéo TO/MENSAL  Situacdo: ATIVO

Notas Tomadas
Conta Corrente

Livro de Registro

Gerenciamento

Exportar

Relatoério Lancamento

Desenvolvido por: Tomadores

‘ . Retificacdo de Lancamento
4 4

Solicitacdo/Recusa
PUBLICENTER

Acesso Restrito
Servicos N Fe RECU Sa da

NFe

RPS

Inst. Financeira

Motas Prestadas

Nao existe MFe recusada

Motas Tomadas
Gerenciamento

vyVvwvwvwvsww

NFe Solicitacao'Cancelamento

Desenvolvido por:

Quantidade de
RPS Disponivel
0

‘P Periodo: 01/10/2023 | Até: 22/11/2023

PUBLICENTER | |

Nota Usuario

22/11/2023 12345678901230 11222333444497

Indeferido Prefeitura

Visualizar justificativa I|

R. JOSE RODRIGUES QUEIROZ FILHO, 1529 - SANTA MONICA, UBERLANDIA - MG, CEP 38408-252
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Acesso Restrito
Servicos 3 m id:lh:".ict.'
NFe »
RPS : -
Inst. Financeira NFe Solicitagéo Cancelamento
Notas Prestadas
Notas Tomadas Justificativa de Abertura:

G ci t 3 : T 7 3 _ %
SR Tipo: Erro na Emissdo; Erro no preenchimento da descrigdo dos servigos e informagfio da competéncia da nota.
Desenvolvido por:
o’ iy
PUBLICENTER -
Justificativa do Indeferimento:
INDEFERIMENTO DEVIDA A NOTA SER A NOTA SUBSTITUTA DA NOTA 24 E NAO TER NOTA
SUBSTITUTAPARA A 25
OIS
feitura
4

R. JOSE RODRIGUES QUEIROZ FILHO, 1529 - SANTA MONICA, UBERLANDIA - MG, CEP 38408-252
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Cancelamento condicionado a aceite do tomador

Quando a NFSe for emitida com a forma de recolhimento RETIDO NA FONTE, O ACEITE PARA CANCELAMENTO ou A
RECUSA cabe ao TOMADOR DOS SERVICOS, visto que ele pode ter feito ou ndo a contabilizagao da nota e o
recolhimento do ISSQN, desta forma o prestador de servigos depende do aceito do tomador.

Exemplo de nota fiscal emitida com forma de recolhimento RETIDO NA FONTE e que o prestador solicita Cancelamento

— ammmsna e e e s b sewms s s e mwepeessies sis  Sa S ewes Sespias tmse s sy e e sae —
NOTA FISCAL ELETRONICA DE SERVICOS - NFe
Competéncia Data Nimero Cadigo de Verificagdo Nuamero RPS
11/2023 22/11/2023 26 9FQ3EQITOH
Municipio da prestagio do servigo Regime de Recolhimento Forma de Recolhimento Local de Incidéncia do ISSQN
Valparaiso de Goids/GO Movimento Retido na Fonte Valparaiso de Goias/GO
Acesso Restrito
Servicos P C :_ . w—g

NFe
RPS
Inst. Financeira
Motas Prestadas
MNotas Tomadas
Gerenciamento

Desenvolvido por:

-)
g
PUBLICENTER

yYYyYyTYyVYTwyy

Tipo de cancelamento: EgErro na Emissio hd

Foi substituida? ® nEso O sim

Motivoe Cancelamento: [Exemplo de cancelamento a ser solicitado para que o tomador aceite cancelar a notﬂ ]

I NFe langada no conta corrente do tomador. O cancelamento s6 sera efetivado com a anuéncia do tomador I

Solicitar Voltar

Apds clicar em solicitar sera exibida a mensagem

Nnfe wvalparaisodegoias.go.gow.br diz

Solicitacao realizada.

O acompanhamento deve ser feito pela tela seguinte, sendo que ele pode inclusive excluir a solicitagao

Acesso Restrito
Servicos

| nee

Inst. Financeira
Motas Prestadas

Motas Tomadas

v v v wvwlvw|w

Gerenciamento

Desenvolvido por:

ool TACUMTED

ﬁ‘l"':["' m

Emitir

Cancelar

Consultar Nro Mota:
Enviar Declaracdo

Conta Corrente Consultar
Livro de Registro

Exportar

Relatério Lancamento

Tomadores

Retificacdo de Lancamento

Solicitacdo/Recusa

R. JOSE RODRIGUES QUEIROZ FILHO, 1529 - SANTA MONICA, UBERLANDIA - MG, CEP 38408-252
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Acesso Restrito
Servigos
NFe
RPS
Inst. Financeira
MNotas Prestadas
Notas Tomadas

Gerenciamento

Desenvaolvido por:

c

PUBLICENTER

YyYvvyvwvwy
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NFe Recusada

Ndo existe NFe recusada

NFe Solicitacao Cancelamento

Periodo: 01/10/2023

| Ate: 22/11/2023 |

| Consultar .|

Solicitacio Tomador Nolta Usuario
p 22/11/2023 |12345678901230 26 11222333444497 \Aguardando Tomador
p 22/11/2023 |12345678901230 |25  |11222333444497 [Indeferido Prefeitura |\ Excluir Solicitagay

Para o tomador a rotina a ser seguida é como no exemplo abaixo.

Ao fazer login uma mensagem serd exibida quando existir solicitagdo
Para aceitar o cancelamento ou indeferir clicar na mensagem.

Acesso Restrito
Servigos
NFe
RPS
Cartdrio
Inst, Financeira
Naotas Prestadas
Motas Tomadas
Gerenciamento

Desenvolvido por:

0
-

PUBLICENTER

vYwwwew

Nome: EMPRESA TESTE 1 - CNP] 12345678501230

Inscrigdo: 15064 cnPI: 12345678901230 Quantidade de

= e RPS Disponivel
Simples: NAO MEIL: NAD 0
Regime: MOVIMENTO/MEMNSAL Situacdo: ATIVO

Clique aqui para visualizar solicita :ﬁadmﬂsslﬂmﬂmﬂ_dﬂ_ﬂ.ﬁﬂ." < pelo

Out/2023 1

Clicar em Visualizar(Lupa)

Acesso Restrito
Servigos
NFe
RPS
Cartério
Inst. Financeira
Motas Prestadas
Meotas Tomadas
Gerenciamento

Desenvolvido por:

=

PUBLICENTER

v wvVvTwvvwyw

NFe Solicitacao Cancelamento

Nota Prestador Data Nota Data da Solidtacio
p 26|11222333444497 22/11/2023 22/11/2023

Rl ™

NFe Recusada

Periodo: 01/10/2023 | Ate: 22/11/2023
| ‘Consultar |

Nao existem dados para este periodo

R. JOSE RODRIGUES QUEIROZ FILHO, 1529 - SANTA MONICA, UBERLANDIA - MG, CEP 38408-252
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O tomador pode cancelar ou indeferir

Acesso Restrito

; \-u-r""llllﬁ- = -
Servicos m‘ OHCItaCad -Illtdt.llli=ll=.'
MNFe
RPS
Cartério Justificativa do Prestador:

Inst. Financeira

Motas Prestadas Tipo: Erro na Emissdo; Exemplo de cancelamento a ser solicitado para que o tomador aceite cancelar a nota.

Motas Tomadas

vy v vYVvYTVwv yrwewy

Gerenciamento

Desenvolvido por:
‘@ Cancelar Nota
-

PUBLICENTER

Justificativa para indeferimento:

R. JOSE RODRIGUES QUEIROZ FILHO, 1529 - SANTA MONICA, UBERLANDIA - MG, CEP 38408-252
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